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Introducciéon

Este es el formulario de la propuesta que elevé a Google Inc. con motivo del Proyecto 10'®, una convocatoria de ideas focali-
zadas en cambiar el mundo, y ayudar a la mayor cantidad de personas posible. Con este fin, la empresa de tecnologia desti-
nard 10 millones de ddlares -para un maximo de cinco ideas seleccionadas por su grupo de expertos- que servirdn para llevar
a cabo el desarrollo de las mismas.

La idea que a continuacion se detalla estd enmarcada en una filosofia de la integracién que exploro desde hace aproximada-
mente dos afios, que -en sintesis- plantea colaborar en el cambio del paradigma econémico-financiero-social actual basado en
la escasez de recursos, hacia uno de abundancia de los mismos.

Apoyado dentro de las funciones sociales existentes, propongo una plataforma superadora -formada por proyectos individua-
les como este- que colaboren en el corrimiento paulatino del interés humano desde el dinero hacia la mejora social conjunta.

Los motivos
La motivacién de Google para realizar este concurso es la siguiente:

“Nunca antes tanta gente tuvo la informacién, las herramientas ni la manera de llevar a la préctica ideas buenas como ahora.
Ni tanta gente, de distintas escalas sociales y laborales, se beneficié de tanta ayuda, ya sea en pequefia o en gran medida.

Por otro lado, nuevos estudios corroboran la idea de que, a parte de cosas materiales muy basicas, lo que con el tiempo da
realmente la felicidad es ayudar a otras personas.

En otras palabras: ayudar beneficia tanto al que ayuda como al que recibe la ayuda.
La pregunta es: ;qué cosas pueden ayudar? Y, ;qué cosas podrian ayudar mas?

Nosotros no tenemos las respuestas. Creemos que estan ahi fuera. Quizas en un laboratorio, en una empresa o una universi-
dad. O quizas no.

Quizas la respuesta que ayude a alguien estd en tu cabeza, en algo que viste, en alguna idea a la que estuviste dando vuel-
tas, en una pequefia conexion que advertiste o en algo viejo que viste con ojos nuevos.

El 27 de enero de 2009 se someteran a votacién popular algunas de las mejores propuestas. Un grupo de expertos se re-
unird para valorar las ideas finalistas y escoger un maximo de cinco. Estas seran las que se llevaran finalmente a la practica.
Ayudanos a cambiar el mundo inscribiéndote para recibir el recordatorio de voto.”

Si esta idea te parece valiosa, agradeceria que entraras a este link y te anotaras para votarla en los Ultimos dias de enero de
2009. Por sugerencias y comentarios pueden encontrarme en marianogoren(a)gmail.com

El formulario enviado
El nombre de tu idea (50 caracteres méx.):

Sistema de Resolucién Colaborativa de Necesidades (SIRECONE)

Categoria a la cual apunta tu idea:

Comunidad (;Qué podemos hacer para que las personas se comuniquen, creen comunidades y protejan culturas Unicas?).

;Con qué frase describirias tu idea? (150 caracteres méx.)

“El ser humano es libre sélo cuando es consciente de sus necesidades. La inteligencia colectiva posibilita la neutralizacion de
la oferta y la demanda, y el advenimiento de una sociedad mas justa.”

Describe tu idea al detalle. (300 palabras méx.)
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El Sistema propuesto es una red social pervasiva, movil, geolocalizada y meritocratica; orientada a la identificacién, clasifica-
cién, gestion y resolucién de las necesidades y problemas de la humanidad; utilizando las tecnologias de internet mévil, de
software de gestion colaborativa (wiki), y de contenido geolocalizado (similar al Enkin para Android).

Cada ciudadano equipado con tecnologia de internet mévil es un potencial agente de este sistema: creando un nombre de
usuario, accederfa a una plataforma desde la cual podria registrar los problemas y necesidades con las que se va encontrando
“sobre la marcha”. Ingresaria una breve descripcién, alguna foto o video y tags relacionados. Esto se complementaria con la
geolocalizacién y la calificacién de la urgencia con que debe ser tratado el problema.

Por cada ingreso nuevo, el sistema crearia un microsite colaborativo (de caracteristicas similares a los google sites), reflejando
toda esta informacién y ubicandola geogréficamente en el sistema de google maps, haciéndola accesible desde cualquier
terminal. Contendria también un tablero de anuncios, que serviria para que otros usuarios puedan aportar informacién adicio-
nal e involucrarse en la resolucion de la necesidad en cuestion; un listado de acciones a realizarse y recursos necesarios, y un
calendario.

De esta manera, tanto el sector piblico como el privado obtienen un panel de control actualizado minuto a minuto, donde
ademas pueden aprovechar el consejo y la colaboracién de otros usuarios para resolver las necesidades existentes. Todos los
participantes tendrian la posibilidad de votar las colaboraciones de otros, generando un sistema regulado por una meritocra-
cia certificada.

La base de datos que alimentaria este sistema deberia permitir que los datos sean de acceso libre, para que otros desarrolla-
dores pudieran usarla con el fin de crear nuevos servicios derivados (feeds xml y otras formas de consulta dinamica).

;Sobre gué problemas o temas trata tu idea? (150 palabras méx.)

Esta idea apunta a ser parte activa en la solucién de todas las necesidades de nuestro mundo; al poner en contacto los pro-
blemas reales con los actores que pueden resolverlos (tanto entes gubernamentales como del sector privado). Es la creacion
de un sistema para facilitar la circulacién de informacién sobre las necesidades existentes en la sociedad.

Con esta tecnologia seria posible abarcar desde los problemas mas pequefios e individuales (como desperfectos en la ilumi-
nacién de una cuadra) hasta necesidades que requieren grandes movimientos de recursos (por ejemplo la urbanizaciéon de
zonas subdesarrolladas).

Los ciudadanos también adquiririan la posibilidad de controlar la gestién como nunca antes, y solicitar acciones puntuales —en

vez de una queja sin sentido sobre “lo mal que estamos”-.

Si tu idea se hiciese realidad, quién se beneficiard mas y céomo? (150 palabras max.)

Esta idea beneficiaria a todos los habitantes del mundo, ya que el registro minucioso de las necesidades permitiria acciones
optimizadas, reduciendo el gasto publico en todas las areas.

En un principio, los beneficiados serfan los ciudadanos que residan en regiones tecnificadas, con acceso wi-fi que permita el
registro remoto de los problemas. La ciudadania que no participa activamente en la indicacién de necesidades también resul-
taria beneficiada por el efecto derrame.

Los participantes activos (usuarios) tendrian un beneficio extra por colaborar: el sistema de puntajes que se da en el seno de

una meritocracia (donde se reciben votos positivos en base al grado de compromiso) permitiria que los mismos se transforma-
ran en puntos de “buena ciudadania”, mencionables en un CV o replicados por medio de widgets en sitios web.

Cudles son los primeros pasos para poner en marcha esta idea? (150 palabras méx.)

Esta idea requeriria tener en funcionamiento varios programas que trabajen en conjunto, sobre una base de datos de impor-
tantes dimensiones:

-Un sistema como Enkin, que permita agregar informacién geolocalizada sobre un mapa, por medio de un dispositivo mévil
con acceso a internet.

-Un portal con un sistema como google sites o wiki para organizarse. La idea es que el mismo posibilite que por cada proble-
ma se cree un micrositio desde el cual los usuarios, y los entes publicos y privados puedan generar un intercambio de informa-
cién que permita la clasificacién y resolucion de los mismos.
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-Un sistema de usuarios (en forma de red social) que sirva para conocer en detalle quiénes y cémo colaboran con el mejora-
miento de la sociedad. El mismo deberfa estar regulado por una meritocracia, que refleje estos niveles de participacion; la
idea es que los que més hacen, mas reciben.

Si tu idea fuese la seleccionada y se llevara a la préctica, describe cudl seria el resultado éptimo. Cémo lo medirias? (150 pala-

bras méx.)

El resultado 6ptimo de este proyecto seria el cambio de paradigma sobre cémo los humanos pensamos y participamos en la
sociedad: hasta ahora, el dinero siempre fue la motivacién por la cual se ha movido este sistema, y lo que se propone apunta
a generar un lugar donde la poblacién ayuda a identificar los problemas y a resolverlos sin que haya una ganancia monetaria
de fondo, sino una del bien comuan.

La forma de medir la efectividad del sistema pasa por las estadisticas que se desprenderian de la correcta mineria de datos
sobre la base. Algunas ideas son:

- Tasa de necesidades totales / problemas resueltos,

- Cantidad de problemas resueltos / Cantidad de usuarios participantes.

- El porcentaje de efectividad y participacién de cada organismo del sector publico y privado.
- Porcentaje de ahorro del gasto publico desde la implementacion.

- Densidad geogréfica de las necesidades.
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